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PRESENTACION

La Comisién Portuaria Nacional (CPN), una entidad de servicio al sector portuario, creada por Acuerdo
Gubernativo del 10 de marzo de 1972 y sus modificaciones, contribuye con la Comunidad Portuaria por medio
de asesoria y estudios técnicos, formacion del recurso humano, proteccién portuaria, entre otras actividades. Su
presencia en el ambito portuario ha permitido el reconocimiento a nivel nacional e internacional.

En esta ocasion, la CPN presenta el documento que contiene el informe de gestion en apoyo al Sistema Portuario
Nacional de Guatemala, correspondiente al afio 2018. Se destaca los nuevos estudios: Analisis de los procesos
relacionados con las normas de competencia laboral en Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla
y Empresa Portuaria Quetzal y Analisis Tedrico y Practico sobre factores de competitividad de los puertos de
Guatemala. Asimismo, han sido relevantes las actividades realizadas dentro del marco del Cédigo Internacional
para la Proteccion de los Buques y de las Instalaciones Portuarias (PBIP) y la renovacion de la Declaracion de
Cumplimiento hacia un nuevo quinquenio para el periodo 01 de julio de 2018 al 30 de junio de 2023. En el ambito
de la proteccion portuaria, la CPN, como entidad designada para la verificacion de lo establecido en el Codigo
PBIP, ha logrado ser ejemplo permanente y modelo para otros paises de la region con el desarrollo de ejercicios y
practicas innovadoras supervisadas.

La formacion del recurso humano, es una de las actividades que realza la mision de la CPN. En este periodo se
impartieron cursos de capacitacion especializados en aspectos portuarios y relacionados con el comercio exterior
por la via maritima, asi como seminarios, talleres y foros, logrando significativa participaciéon de la comunidad
portuaria. La Formacién en Linea como una nueva propuesta tecnologica que CPN ha puesto a disposicion de la
comunidad portuaria guatemalteca, como una estrategia de capacitacion innovadora y dindmica.

CPN continua su proyeccion hacia el exterior, a través de actividades de cooperacion con instructores portuarios.
Es importante realzar que el proyecto de certificacién en competencia laboral de operadores de equipo portuario, ha
contribuido para la especializacion de recurso humano, lo cual coadyuva al desarrollo de los puertos de Guatemala.

Se realiz6 con éxito, como en afos anteriores, la coordinacion y organizacion de eventos de talla internacional,
tales como el Congreso Maritimo Portuario, resaltando 13 afios de llevar a cabo este magno evento, en la reciente
edicién se realizé con el apoyo de la Comisién Interamericana de Puertos de la Organizaciéon de los Estados
Americanos (CIP-OEA), en el cual se compartieron experiencias y conocimientos a la comunidad portuaria
nacional e internacional. el Seminario Universitario y la Presentaciéon del Informe Estadistico Portuario, fueron
eventos de importancia tanto para el sector académico universitario como para el publico que interactiia con el
comercio exterior del pais.

Se agradece a los ejecutivos, técnicos, funcionarios de entidades del sector publico y privado y representantes de
Puertos del Sistema Portuario Nacional, el apoyo proporcionado durante el periodo 2018.

Lic. Gustavo MéndeZ Ra
Director Ejecutiv




MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

La CPN fue creada por Acuerdo Gubernativo
del 10 de marzo de 1972, modificado por
Acuerdo Gubernativo del 6 de abril de 1972
y los Acuerdos Gubernativos 774-83, 167-
93 y 96-2014; su vinculacion funcional con
el Organismo Ejecutivo, es a través de la
Autoridad Portuaria Nacional (Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda).

Durante su  trayectoria ha ganado
reconocimiento a  nivel nacional e
internacional, por su experiencia y
competencia técnica en asesorar y asistir a
las empresas portuarias en los ambitos de
desarrollo portuario, operacionesy generacion
de estadisticas confiables y oportunas. Por su
naturaleza interactiia con la comunidad portuaria a través del fortalecimiento de su recurso humano, como una
parte fundamental de la cadena logistica fomentando la participacién publico-privada.

Como parte de su accionar, la entidad ha sido designada por la Autoridad Portuaria Nacional para verificar el
cumplimiento de normativas internacionales ratificadas por la Republica de Guatemala, ante la Organizacion
Maritima Internacional (por sus siglas en inglés, IMO), especificamente, el Codigo para la Proteccion de Buques
e Instalaciones Portuarias (por sus siglas en inglés, -ISPS-) y el Peso Bruto Verificado (por sus siglas en inglés,
“VGM-).

MISION
Es la institucion asesora, técnica y representativa del Organismo Ejecutivo, que interactia con la Comunidad
Portuaria en la promocién y defensa de los intereses portuarios nacionales y contribuye al desarrollo de Guatemala.

VISION
Ser el referente por excelencia en materia portuaria que contribuye a la efectividad y proteccion del Sistema
Portuario Nacional.




JUNTA DIRECTIVA DE LA COMISION PORTUARIA NACIONAL
Dentro del marco legal e institucional la Junta Directiva de CPN gestiono, dirigié, y aprobd en el 2018, acciones
tendientes a la mejora de condiciones de competitividad del comercio exterior por la via maritima y apoyo al
sector portuario de Guatemala. Para el efecto, se aprobd el 12 de diciembre de 2017 el Plan Operativo Anual 2018,
segin Acuerdo 1 del Acta 19-2017, el cual define objetivos y lineas de acciéon que se describen en la Memoria de
Labores, de acuerdo al ejercicio de su funcién.

La ejecucion de sus actividades operativas corresponde a la Direcciéon Ejecutiva, la cual cuenta con una estructura
por areas estratégicas.

En este periodo estuvo integrada por un representante titular y un suplente, de las siguientes instituciones y
entidades:

1. Ministerio de Finanzas Publicas 6. Ministerio de Economia

Lic. Edwin Giovanni Verbena De Leén

o Lic. Wolfhart Rodolfo Ferber Aguirre

«  Lic. Juan Manuel Lépez Molina Lic. Sergio Rolando Gonzdlez Rodriguez

N

2. Ministerio de/Comiinicaciones, . Ferrocarriles de Guatemala (FEGUA)

Infraestructura y Vivienda

Ing. Roberto Mancilla Alvarado

Ing. Héctor Anibal Recinos Vidal ) ) )
Licda. Maria del Carmen Batres Oliva

W

. Empresa Portuaria Quetzal . L. .
8. Terminal Ferroviaria Puerto Barrios

Lic. Hugo Roberto Arriaga Padilla

Ing. Ramses Lobo

Lic. Adiel Ricardo Monterroso Herndndez

Srita. Jennifer Cdrcamo

4. Empresa Portuaria Nacional Santo

Tomas de Castilla 9. El Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas,

Comerciales, Industriales y Financieras (CACIF)

Sr. Bayron Alejandro Monterrosa Salazar ) ) ,
o Licda. Ingrid Barillas

Lic. Vinicio Arango Custodio )
o Lic. Marcos Chang

19}

. Empresa Portuaria Nacional de Champerico . . . ., . .
10. Superintendencia de Administracion Tributaria

Lic. Juan Francisco Escobar Alonzo

e Lic. Juan José Arreaza Diaz

Sr. Margarito Florian

o Ing Guillermo Eduardo Ericastilla Morales




REPRESENTACION DE LA NACION EN MATERIA
PORTUARIA

L ______________________________________________________
1. REPRESENTACION ACTIVA EN LA COMUNIDAD PORTUARIA INTERNACIONAL EN LAS

SIGUIENTES ACTIVIDADES:

Se proporcion6 acompafamiento a la Comision Centroamericana de Transporte Maritimo
(COCATRAM) en la coordinacién y el desarrollo de dos eventos: Creacién de la Red de Mujeres
Portuarias y Reuniéon con Autoridad Maritima de Panama, sobre el Transporte Maritimo de Corta
Distancia.

Participacion en la XCIII, XCIV, XCV y XCVI Reuniones Ordinarias del Directorio de COCATRAM,
celebradas en Nicaragua, El Salvador, Costa Rica y Panama, respectivamente.

Los miembros de Junta Directiva de CPN acudieron a la XL Reunién Portuaria del Istmo
Centroamericano -REPICA-, en Santo Domingo, Republica Dominicana.

Se iniciaron las gestiones de coordinacién correspondientes con representantes de COCATRAM, para
llevar a cabo la XLI REPICA que se realizard en el 2019 en la ciudad de Guatemala.

Se particip6 en videoconferencia del Comité Técnico Consultivo (CTC) sobre Logistica, Innovacién y
Competitividad presidido por la Autoridad Maritima de Panama (AMP).

La Junta Directiva de CPN, en el acta 8-2018, designo a los miembros que representarian a Guatemala
ante el Comité Técnico Consultivo sobre Logistica, Innovaciéon y Competitividad desarrollado en la
Ciudad de México, a cargo de la Comision Interamericana de Puertos.




o Participaciéon en videoconferencia del Comité Técnico Consultivo sobre Responsabilidad Social,
Equidad de Género y Empoderamiento de la Mujer, presidido por la Autoridad Portuaria Nacional del
Pert (ANP), en esta reunién Guatemala asume la Vicepresidencia de este Comité.

o La Junta Directiva de la CPN, con base al acuerdo 6.2 del Acta No. 11-2018, autorizd a directivos
representantes de CPN, la participacion en la 107a edicion de la Convencion Anual de la American
Association of Port Authorities - AAPA- celebrada en Valparaiso, Chile.

2. EN LA COMUNIDAD PORTUARIA NACIONAL SE DESTACA LO SIGUIENTE:

o LaJunta Directiva de CPN, en el acuerdo 4° del Acta 9-2018, aprob0 los aportes para llevar a cabo el
proceso de evaluacion y certificaciéon de Cumplimiento del Cédigo Internacional para la Proteccion de
los Buques y de las Instalaciones Portuarias (PBIP) en el Sistema Portuario Nacional.

« Serecibié la visita técnica del servicio de Guardacostas de Estados Unidos, del 09 al 13 de julio.
o Serealizaron 15 sesiones Ordinarias de Junta Directiva en las instalaciones de la CPN.

o En noviembre se desarrollé una reunién de trabajo entre Junta Directiva y un representante de
Fundacién ValenciaPort, para el tema: Estudio - Diagndstico del Sistema Portuario

o Se realizaron 15 reuniones de trabajo con personal de las empresas portuarias nacionales, referente a
temas de capacitacion, gestiones administrativas, ambientales y operativas.

o Participacién con personal de la Embajada de Estados Unidos de América; Ministerio de la Defensa;
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD); Ministerio de Comunicaciones
Infraestructura y Vivienda; en temas del quehacer en el comercio exterior por la via maritima.

o Se suscribi6 un memorandum de entendimiento con Fundacién ValenciaPort de Espafia, para el
desarrollo del seminario internacional: Aspectos Clave en la Gestion Portuaria, desarrollado con éxito
en febrero.

Se llevo a cabo en febrero, la Reunion Exploratoria para el Establecimiento de un
Servicio de Transporte Maritimo de Corta Distancia en la Region.




ASISTENCIA Y ASESORIA TECNICA PORTUARIA

1. ELABORACION Y ACTUALIZACION DE ESTUDIOS RELACIONADOS CON EL MEJORAMIENTO,
PRODUCTIVIDAD Y MODERNIZACION DE LA ACTIVIDAD PORTUARIA

Estudio para el mejoramiento del Layout de Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla
(EMPORNAC): El objetivo de la actualizacion del estudio de Layout es mostrar y proponer a las
autoridades de la EMPORNAC alternativas de solucion que puedan hacer mas eficiente el uso del
recinto portuario, contribuyendo a una mayor eficiencia de rendimiento, lo que podria incrementar la
competitividad del puerto. Se incorporara al estudio, el analisis de contenedores refrigerados y carga
peligrosa dentro de contenedores.

Analisis de los procesos relacionados con las normas de competencia laboral en Empresa Portuaria
Quetzal: El objetivo del estudio fue realizar un analisis de los procedimientos en los que inciden
las normas de competencia laboral. En dicho estudio se realiz6 un trabajo de campo en el que se
identificaron los problemas de la cadena de valor, para levantar el proceso y posteriormente realizar
las recomendaciones pertinentes hacia las mejores opciones, consiguiendo que las normas y los
procedimientos sea complementarios.

Estudio de contenedores refrigerados en el Sistema Portuario Nacional y propuestas de infraestructura
para el manejo de la demanda futura: La cadena de frio genera un amplio impacto en la economia.
Los puertos guatemaltecos y las terminales que movilizan contenedores pueden mejorar y asegurar
sustancialmente el comercio internacional de cargas refrigeradas. El objetivo fundamental del estudio
fue realizar un andlisis de la situacion actual del manejo de contenedores refrigerados en el Sistema
Portuario Nacional y presentar propuestas tanto de infraestructura como de operaciones para el
manejo, conscientes de la demanda a futuro.

Estudios en proceso:

Indicadores portuarios de rendimiento en el Sistema Portuario Nacional: Su objetivo es realizar un
analisis a través del rendimiento operacional en los puertos, con el propoésito de conocer las variables
que inciden y contar con la informacién necesaria para la toma de decisiones, con el fin de enfrentar
los retos futuros del pais dentro del marco de los acuerdos comerciales internacionales, en busca de la
facilitacion del comercio exterior por la via maritima.




Analisis de los procesos relacionados con la aplicacion de normas de certificacion de competencia
laboral para operadores de equipo portuario en Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla:
A través del estudio se pueden detectar problematicas en el trabajo de campo y determinar en que
parte del proceso se encuentran, tomando en cuenta toda la cadena de valor, en la que intervienen
distintas areas de las empresas portuarias. Se incluyen las recomendaciones pertinentes y / o propuesta
del proceso 6ptimo para minimizar lo detectado, a fin de que las normas de certificacion laboral y los
procedimientos sea complementario.

Analisis tedrico y practico referente a los factores de competitividad de los puertos guatemaltecos:

El estudio tiene como objetivo conocer los factores de competitividad de los puertos de Guatemala,
mediante la utilizacién del andlisis del posicionamiento estratégico (APE), siendo un método que
ignora la magnitud de las distintas
categorias de trafico, influyendo
en la creacion del valor agregado;
la principal ventaja del APE radica
en la determinacion objetiva del
posicionamiento competitivo
del puerto, comparado con
los puertos cercanos (rivales
competitivamente) utilizando el
analisis de portafolio de productos,
cambio de participacién vy
diversificacion.

Trazabilidad de contenedores en Empresa Portuaria Quetzal: Se determind que para la optimizacion de
las operaciones portuarias y la reduccion de costos logisticos, es importante conocer la trazabilidad de
la carga en el recinto portuario. En ese sentido, se podra generar informacién de procesos y medicién
de tiempos, para identificar a los responsables de demoras y las acciones necesarias para reducirlas y
proponer oportunidades de mejora.
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2. GESTION DEL SISTEMA ESTADISTICO PORTUARIO NACIONAL

Elaboraciéon y publicacion

del eStUdiO denominadO: “El El 5istema Portuario Maciconal en apoyo gl comercio exterior 2017 | @}.‘,‘,’r‘,_,_lf;'}'i:
Sistema Portuario Nacional Naynel
en apoyo al Comercio Exterior @f

v

» Nannal Grifico 2
en Guatemala 2017 El Guatemala: Estructura del comercio exterior en base al peso en

estudio presenta un andlisis e toneladas métricas de importaciéon y exportacién 2017
interpretacion del movimiento

de carga por los puertos del Terrestre

Sistema Portuario Nacional
de Guatemala (SPN), el
movimiento del comercio
exterior movilizado por los
mismos, corredores de transito
generados entre puertos y Total Comercio Exterior (Imports. + Exports.) = 32,001.1 Miles de Toneladas métricas
paises Vecinos, el origen y Fuznitz de informacidr: Esradlsticas mac-necondmicas del Bance de Guatemalz procssadas per CPM

destino de la carga que transita -
por puertos guatemaltecos,
el trafico de mercancias via terrestre y aéreo, entre otra informacién importante. Adicionalmente,
el informe incluye analisis, interpretacion y recomendaciones, principalmente para los puertos que
integran el SPN. Posteriormente, presentado a la Comunidad Portuaria, en un evento especial con la
participacion de un invitado que realizé un comentario alusivo.

Preparacion de informes estadisticos publicados en el Boletin Regional Portuario, revista Enlace
Portuario y Boletin Estadistico Portuario.

Preparacion y envio de informes estadisticos especificos mensuales a: Puerto Barrios, Puerto Santo
Tomas de Castilla, Puerto Quetzal, Banco de Guatemala, Asociacién Americana de Autoridades
Portuarias; entre otras.

Monitoreo estadistico con periodicidad de tres meses, con el fin de dar seguimiento al flujo de carga en
los puertos maritimos del pais (informacién disponible hasta octubre).

Los informes anteriormente descritos, asi como las presentaciones estadisticas se encuentran publicadas
en la pagina web de la CPN (www.cpn.gob.gt).




Se elaboraron Informes Estadisticos sobre desechos sdlidos y liquidos provenientes de buques:
Recopilacién, proceso y analisis estadistico de residuos sélidos inorganicos provenientes de buques en
los puertos. El analisis comparativo y evaluaciones de estas estadisticas permite generar informacién
util para la toma de decisiones, en la busqueda de un desarrollo portuario sostenible y amigable con el
medio ambiente. Asitambién se proceso informacion estadistica referente a contenedores refrigerados:
Actualizacién de la base de datos a contenedores clasificados por refrigerados y secos del SPN. Lo
anterior se encuentra publicado en el portal de la Comision Portuaria Nacional.

Elaboracién de formatos y registro de informacién relacionada con Mercancias Peligrosas: Se creo
formatos necesarios para almacenar informaciéon correspondiente a las unidades de contenedores
con Mercancias Peligrosas manipuladas en los puertos guatemaltecos, importante para el sector y de
utilidad para futuros estudios relacionados.

El Sistema
Portuario .

Nacional en

apoyo al . .

cgmyercio Comision

exterior 201/ Portuaria
Nacional

Guatemala

Departamento de Asesoriz y Estudios

Cusdro 1
COMISIGN PORTUARIA NACIONIAL -2018-
Estatisticas Ambientales: MARPOLV Descargs por tipo de Servicio en m?




3. ACTIVIDADES RELACIONADAS A LA HIDROGRAFIA Y AYUDAS A LA NAVEGACION

En el primer trimestre la CPN se adhirié como entidad de apoyo a la Comision Interinstitucional de
Investigacion Hidro-Oceanografica (CIIHO), participando en nueve reuniones ordinarias.

En el marco dela CITHO, se realizaron acciones de apoyo (en trabajo de campo y escritorio) ala Empresa
Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla (EMPORNAC), para la ejecucion del levantamiento
batimétrico de la darsena de maniobras del Puerto. Se conté con la participacion de la Autoridad
para el Manejo Sustentable de la Cuenca de Lago de Amatitlan (AMSA), CPN, Direccién General
de Asuntos Maritimos (DGAM), Empresa Portuaria Quetzal (EPQ) e Instituto Geografico Nacional
(IGN). El levantamiento incluyo la carta batimétrica y recomendaciones para las proximas actividades.

Se gestiond media beca para un representante de EPQ y EMPORNAC, ante la Asociacion Internacional
de Autoridades de Sefializacion Maritima y Ayudas a la Navegacion (IALA), por sus siglas en inglés,
para participar en el curso: IALA Nivel 1, Gestores del servicio de ayudas a la navegacion maritima,
desarrollado del 16 de abril al 11 de mayo en Ecuador. Adicionalmente, se gestiond la participacion
de un representante de las empresas portuarias antes mencionadas, en el Curso regional de formacién
sobre ayudas a la navegacion, organizado por la Comision Centroamericana de Transporte Maritimo
(COCATRAM) y la Organizacion Maritima Internacional (OMI).




4. MESA DE DIALOGO Y COOPERACION PUBLICO-PRIVADA EN TEMAS ADUANEROS

Se particip6 en 10 reuniones en la mesa técnica de trazabilidad de puertos maritimos, en representacion
de CPN. Se trataron temas relacionados con los avances en materia de operaciones portuarias,
controles aduaneros, estandarizacion de procesos documentales, propuestas de modernizaciéon del
sector portuario y acciones para el cumplimiento de las recomendaciones de los estudios técnicos
realizados por CPN.

Con el objeto de estandarizar criterios técnicos en aspectos de infraestructura, seguridad y operaciones
portuarias, la CPN y la Intendencia de Aduanas de la Superintendencia de Administraciéon Tributaria
(SAT), realizaron visitas a las instalaciones de EMPORNAC, EPQ y APM Terminal Quetzal. Se
identificaron lineas de accién para mejorar las operaciones y reducir tiempos de despacho aduanero.

En noviembre, una delegacion de CPN participd en el Taller Nacional sobre la Metodologia de Medicion
de Tiempos de Despacho, organizado por la Intendencia de Aduanas con el apoyo de la Organizacién
Mundial de Aduanas (OMA). Expertos de la Organizaciéon Mundial de Aduanas (OMA), expusieron
a representantes de los sectores publico y privado, una guia técnica para la medicion de tiempos de
despacho. Se elabord un perfil inicial de Plan de accién para la ejecucion de la medicion para 2019
y se conformaron grupos de trabajo. La ejecucion de la medicion de tiempos, es una herramienta
que contribuira al pais, para el cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo de Facilitacion de la
Organizaciéon Mundial del Comercio (OMC).




5. DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL CPN 2019-2023.

El area de Asesoria y Estudios coordiné en distintas fases el Plan Estratégico Institucional con las
siguientes actividades: actualizacion del diagndstico, elaboracién de mapa estratégico, identificacion
de problematicas terciarias, secundarias y primaria, disefio de objetivos estratégicos y medidas de
monitoreo y control. Lo referido fue presentado a la Junta Directiva de CPN.

6. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO DEL PESO BRUTO DE LOS
CONTENEDORES CON CARGA

Registro: Se emitieron 60 constancias de inscripcion de empresas verificadoras del peso bruto de los
contenedores con carga.

Control: Se realizaron cuatro inspecciones en el Litoral Caribe y cinco en el Litoral Pacifico, a empresas
que prestan el servicio de pesaje en recintos portuarios.

En cumplimiento a la solicitud de EPQ, se elabor¢ el informe: “Analisis del servicio de pesaje y emision
del VGM en Puerto Quetzal”,

Elaboracién de un informe para la Comision de Energia y Minas del Organismo Legislativo, sobre los
avances de la implementacion del VGM.

Difusion: se actualizé quincenalmente el listado de prestadores de servicio de pesaje en la pagina
web: www.cpn.gob.gt.

Para la revista Enlace
Portuario No. 25, se elaboro
el articulo: “Avances de las
enmiendas al Convenio
SOLAS relativas al peso
bruto  verificado  desde
su implementaciéon  en
Guatemala”.

—— LIRTADS O PRESTACORER D BICI0 O FELLE
o Ame i o o e s

- = s

I ol e
— s #

il o ‘:uﬁ'lod'ﬂ

i _,,-""'

M WO rv""".

l.‘—..‘

/
j

f

|

if
i

i
?’

i £
)
i,




Participacion en el curso sobre el Reglamento para el Control de Pesos y Dimensiones, impartido por
la Direccién General de Caminos.

Se renovo e integr6 contenidos e informacion, asi como funciones en el sitio web: www.pbv.con.gob.
gt; en la seccion “VGM” de CPN.

Optimizacién del procedimiento de registro y renovacion: La mejora consistio en reducir el proceso en
un solo paso, habilitando en la pagina web la opcién de “REGISTRO”; las empresas ahora ingresan su
informacién y su documentacion en un sdlo evento. Con este nuevo y eficiente proceso, si las empresas
cumplen con los requisitos, pueden obtener su constancia en un dia.

Elaboraciéndel manualdeprocedimientos: Seelaboré uninstrumento que contiene ocho procedimientos
y nueve registros con estandares y recomendaciones de sistemas de gestion de la calidad.

7. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO PBIP

La Direcciéon de Seguridad Integrada llevé a cabo diferentes actividades para cumplir con el objetivo de
mantener instalaciones portuarias seguras y protegidas, en ambientes controlados, de la siguiente manera:

El 24 de enero se coordind los ejercicios de la Practica Nacional de Proteccion Portuaria en instalaciones
de Empresa Portuaria Quetzal (EPQ) con apoyo de la Comision Internacional contra el Terrorismo
(CICTE-OEA) y Guarda Costas de Estados Unidos. La finalidad de la practica, fue comprobar la
capacidad de reacciéon ante amenazas, contaminaciéon quimica, ataque terrorista, entre otros no menos
importantes. También identificar oportunidades de mejora para determinar la capacidad de reaccion
de todos los actores, publicos y privados en las operaciones portuarias.

La Junta Directiva de CPN, en el Punto Resolutivo 6° en el acta No. 04-2018, felicité a EPQ, EMPORNAC y
Puerto Barrios por su colaboracién y participacion en el desarrollo de la Practica Nacional de Proteccion Portuaria,
desarrollado en Portuaria Quetzal en enero del presente afo.




o Entrega de las Declaraciones de
Cumplimiento, a las instalaciones
portuarias que cumplieron con el proceso
de renovacién para el quinquenio 2018-
2022:

CPN, hizo entrega el 18 de abril, la
Declaracion de Cumplimiento de Ila
Instalacion Portuaria a la Terminal Ferroviaria
Puerto Barrios, en conformidad con el Cédigo
Internacional PBIP para el periodo 2018 -
2022. Se contd con la presencia de autoridades
de: la Superintendencia de Administracién
Tributaria (SAT); Capitania de Puertos;
(DIPAFRONT) de la Policia Nacional Civil
(PNC), Chiquita Guatemala S.A. y de CPN.

Comité OPIP-Caribe 12 abril Santo Tomds de Castilla
TFPB 18 abril Puerto Barrios
EMPORNAC 19 abril Santo Tomds de Castilla
Comité OPIP-Pacifico 24 abril Turismo Actual S.A.
EPQ 02 julio Ciudad Guatemala

Terminal Ferroviaria Puerto 08-10 abril
Barrios

EMPORNAC Santo Tomds de 10-12 abril
Castilla

Empresa Portuaria Quetzal 25-27 abril
Zeta Gas de Centro América S.A. | 25 abril
Operadora de Terminales, S.A. | 24 abril
Tecnologia Maritima, S.A., 23 abril
Puma Energy Guatemala, S.A. 24 abril
Compaiia de Melazas de 23 abril
Escuintla, S.A.

Turismo Actual S.A. 22 abril
Terminal de graneles minerales |25 abril

de REPIMEX

APM Terminals Quetzal, S.A. 22 abril

SR

El 19 de abril se llevd a cabo la entrega de la Declaracion
de Cumplimiento a la Empresa Portuaria Nacional Santo

Tomas de Castilla.

tuaria Quetzal.

El 2 de julio se realiz6 la entrega de la
Declaracion de Cumplimiento a la Empresa




o En septiembre, CPN reunié al Equipo Auditor
Interinstitucional para informar sobre el
proceso de auditorias de refrendo para la
validacion de la Declaracion de Cumplimiento
delas Instalaciones Portuarias correspondiente
al 2019, proceso que establece el Codigo
Internacional PBIP. Participan SAT, MINGOB,
MINDEF Y CPN.

En febrero se presenté al Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda
(CIV), el proyecto de Reglamento de Proteccion
Portuaria, de acuerdo a lo establecido en la
circular MSC 1525 de la Organizacién Maritima
Internacional (OMI). Actualmente se encuentra
en revision previa a su aprobacion en el CIV.

En marzo se presentd al Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda
(CIV), el proyecto de Acuerdo Ministerial para
otorgarle a la Comisién
Portuaria Nacional, la ‘
calidad de Autoridad ||
Designada para el
cumplimiento de lo
establecido en el Codigo
PBIP.

8. VISITAS DEL SERVICIO DE GUARDACOSTAS DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA A LOS TRES

PUERTOS MARITIMOS:

o Representantes del Programa Internacional de Protecciéon Portuaria del Servicio de Guardacostas
de los Estados Unidos de América (PIPP-USCG), visitaron Guatemala en julio de 2018, con el
propdsito de verificar la eficacia de las medidas de proteccion establecidas en el Codigo Internacional
para la Protecciéon de los Buques y de las Instalaciones Portuarias (Cédigo PBIP) implementadas en
la Terminal Ferroviaria Puerto Barrios, Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla y la
Empresa Portuaria Quetzal.

El 20 de julio. el Lic. Ramsés Lobo da
las palabras de bienvenida al personal
de Guardacostas de EEUU y a
Comisién Portuaria Nacional -CPN-
en la visita a la Terminal Ferroviaria
Puerto Barrios.

El 21 de julio. el Lic. Roberto Arriaga
Sub Gerente de Empresa Portuaria
Quetzal (EPQ) da la bienvenida a los
delegados de Guardacostas de EEUU y
a -CPN-, en su visita técnica reciproca
en materia de proteccion.




Delegaciéon de Guardacostas de EEUU realiza visita
de verificacién para el cumplimiento del Coédigo
Internacional PBIP a instalaciones de la EMPORNAC.

o Los representantes de la Delegacion determinaron que la Republica de Guatemala continta
implementando sustancialmente el Cédigo PBIP, basados en la revision de las acciones de la Autoridad
Designada, con el fin de implementar el mencionado Coédigo y las medidas de protecciéon en las
instalaciones portuarias indicadas. La Delegacion estuvo integrada por tres funcionarios del Programa
Internacional de Proteccién Portuaria.

« Visita preliminar:

Terminal Ferroviaria Puerto 20 junio
Barrios
EMPORNAC Santo Tomas de 19 junio
Castilla
Empresa Portuaria Quetzal 21 junio

o Visita oficial:

Terminal Ferroviaria Puerto 12 julio
Barrios
EMPORNAC Santo Tomas de 11 julio
Castilla
Empresa Portuaria Quetzal 09 julio




9. ACTIVIDADES RELACIONADAS A LA SEGURIDAD AMBIENTAL:

En enero y febrero, se supervisé y acompan6 en la formulacion y entrega de los planes de accién para la
mejora de la gestion ambiental de CPN en los puertos nacionales dentro del marco del Proyecto FOGAP
DR-CAFTA-COCATRAM (Fortalecimiento de la gestion ambiental en los puertos de Centroamérica
y la Republica Dominicana).

En mayo se realiz6 la revision final del documento “Planes de accién ambiental portuaria” que sirve de
marco para la planificacion de actividades dentro de la seguridad ambiental portuaria, de la Direcciéon
de Seguridad Integrada.

Desde febrero en Puerto Quetzal, se apoy?d al equipo técnico de contraparte, para la preparacion y
realizacién en mayo el primer muestreo realizado en puertos guatemaltecos para la caracterizacion
de residuos y desechos sélidos, elemento desencadenante para la elaboracién del plan para el manejo
integral de residuos y desechos sélidos en dicha empresa portuaria.

En conjunto con representantes de los sistemas de gestion ambiental de los puertos guatemaltecos,
se elabor6 en mayo la “Matriz homologada para el cumplimiento legal portuario’, el cual servira de
referencia en la gestién ambiental portuaria.

Se distribuy¢ via electronica a los gestores ambientales en los puertos y a CPN, el material audiovisual
con fines de sensibilizacion para la disposicion diferenciada de desechos y residuos sélidos.

En abril, el personal de la CPN recibe charla sobre gestion de
residuos sélidos, con la finalidad de concientizar y apoyar el
cambio de cultura para un manejo 6ptimo de dichos residuos.




Se realizaron trabajos como contraparte de EMPORNAC y EPQ, que tuvo como resultado dos
instrumentos homologados para la gestion del manejo, segun las normas internacionales. Dichos
instrumentos se identifican como: a) Prescripciones para el manejo de mercancias peligrosas por
puerto Santo Tomas de Castilla y b) Prescripciones para el manejo de mercancias peligrosas por puerto
Quetzal. Entregados a los Gerentes Generales de las empresas portuarias: en EMPORNAC el 7 de
agosto y en EPQ el 31 de agosto.

Se coordind con los colaboradores de CPN, el estudio de diagnoéstico ambiental, de obligado
cumplimiento, dentro del marco del Reglamento de Evaluacién, Seguimiento y Evaluacién Ambiental,
del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, aceptado para su tramite el 2 de agosto/18.

Representantes de CPN participaron en el II Seminario - Taller del Proyecto de Fortalecimiento de la
Gestion Ambiental Portuaria, organizado por COCATRAM del 06 al 09 de noviembre. Se dieron cita
representantes de EMPORNAC, Puerto Barrios, APM Terminals Quetzal S.A., Terminal de Granos
del Pacifico Limitada, Ministerio de Agricultura, OIRSA, Ministerio de Ambiente y Direccién General
de Asuntos Maritimos.

10. OTRAS REUNIONES

El enfoque estratégico de la CPN permite que organismos internacionales, instituciones, entidades y empresas
afines del sector, incluyan a la institucion en diversas reuniones de importancia, a continuacion:

XIV Reunién Anual de la Red Estadisticas Maritimo Portuarias de Centroamérica. Organizado por
COCATRAM, del 03 al 05 de octubre 2018 en la ciudad de San Salvador, El Salvador. El objetivo fue
crear un foro de discusion con los integrantes responsables de la informacién de cada pais y asi lograr
la sistematizacion en Centro América. Esto contribuye al analisis y estudios de consultoria o proyectos
de comercio por la via maritima en la region.




o Reuniéon con MAGA-OIRSA sobre el tema del Layout de EMPORNAC.
« Reuniones del Consejo Asesor de Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM).

o Workshop de la Red de Puertos Digitales y Colaborativos. Reuniones de la mesa técnica de la
Superintendencia de Administracion tributaria (SAT) para el descongestionamiento de las operaciones
en EMPORNAC.

« Conferencias: “Proceso Logistico y su incidencia en las operaciones portuarias/Peso Bruto Verificado
(Generalidades)”, “Sistema Portuario Nacional en apoyo al comercio exterior de Guatemala” y
“Infraestructura portuaria y modelos de administracion”

o II Foro y Seminario sobre alianzas publico privadas organizado por Agencia Nacional de Alianzas de
Desarrollo de Infraestructura Economica (ANADIE).

o II Seminario Taller para el Fortalecimiento de la Gestiéon Ambiental Portuaria organizado por
COCATRAM.

o Se participd en eventos internacionales de proteccion portuaria: Comité de OPIP, Nicaragua;
Conferencia hemisférica, Miami; Seminario de proteccion, Nicaragua.




FORMACION DEL RECURSO HUMANO DEL SISTEMA
PORTUARIO NACIONAL

Durante el 2018 se desarrollaron ochenta eventos relacionados con la formacion del colaborador de la comunidad
portuaria y otras entidades afines, y los resultados fueron:

« Empresa Portuaria Quetzal (EPQ) reportd la mayor cantidad de eventos de capacitacion, con un 28%,
seguido por la Empresa Portuaria Nacional Santo Tomads de Castilla (EMPORNAC) con un 22% y
Terminal Ferroviaria Puerto Barrios el 5%.

Por otro lado, se realizaron 19 eventos de capacitacion impartidos a personal técnico y ejecutivo de
distintas empresas y/o entidades de la Comunidad Portuaria, con un 24%. El restante 21% corresponde
a eventos de formacién en linea impartidos a colaboradores de empresas portuarias, modalidad que
inici6 en el afio 2018.

« El168% de las capacitaciones que proporciona la CPN pertenecen al drea operativa, le sigue el area de
administracion de recursos humanos con 9% mientras que el 3% pertenece a eventos relacionados con
las areas de administracion tanto de Operaciones como de Recursos. (Sin contemplar las realizadas en
el tema de Proteccién Portuaria descritas mas

adelante). No. De eventos
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Se registrd en este periodo la capacitacion de 881 personas de distintas empresas e instituciones de
la comunidad portuaria. De este total el 86% del recurso humano capacitado es masculino y el 14%
restante es femenino. Se desarrollaron actividades de capacitacion dentro del marco de participacion,
empoderamiento y desarrollo de la mujer en el sector portuario, con base en las conclusiones del
encuentro de mujeres portuarias realizado en el 2017, cuyo plan de trabajo se ejecutara en las siguientes
fases:

Fase 1:
Integracion del Comité y Comisiones Técnicas de Apoyo de los puertos de Guatemala
Fase 2:
Preparacion de documentos conceptuales y metodologicos (Politica Portuaria de Equidad de Género)
Fase 3:
Validacion y aprobacion de la Politica por las autoridades correspondientes
Fase 4:
Monitoreo y evaluacion de la politica
Identificacion de estrategias y planes de accion para su implementacion

Se desarrollaron Talleres de Mujeres Portuarias y Equidad de Género en EPQ, EMPORNACy PUERTO
BARRIOS, con el apoyo de consultoras internacionales. La finalidad es que “Hombres y mujeres
reconozcan el trato con justicia de acuerdo a sus propias necesidades, dicho trato a cada uno puede
ser diferente pero equivalente en términos de derechos, beneficios, obligaciones, y oportunidades”
Sin embargo, la equidad de género genera dos circunstancias imprescindibles; la primera, igualdad
de oportunidades y segunda; la creacion de una serie de condiciones para el aprovechamiento de
oportunidades.

Cantidad de personas
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H Mujeres
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El 4 de abril, COCATRAM con el apoyo de CPN,
realizaron en la Ciudad de Guatemala, la Primera
Reunién de la Red Regional de Mujeres Portuarias y
Maritimas (REMPORT). Se firmé el acta constitutiva
de creacion de la REMPORT. El foro contribuye al
fortalecimiento de capacidades, equidad de género,
acceso a capacitacion para el reconocimiento en sus
instituciones.

En marzo se llevé a cabo el Taller de Capacitacion
dirigido al Comité de Mujeres Portuarias y Maritimas
del Sistema Portuario de Guatemala.

El 17 de abril CPN hizo entrega de diplomas
y reconocimientos a Instructores capacitados
de la Empresa Portuaria Quetzal en:
#FormacionenLinea




1. PROGRAMA FORMACION PORTUARIA EN LINEA

o LaComision Portuaria Nacional (CPN) como entidad de apoyo y asesoria técnica al Sistema Portuario,
tomando en cuenta la tendencia mundial hacia la utilizacién de la tecnologia, ha implementado el
“Programa de Formacion Portuaria en Linea” mediante la versatil y dindmica plataforma Moodle,
disenada para proporcionar entornos virtuales de aprendizaje, facilitando la comunicacién a estudiantes
e instructores fuera de un horario. Asimismo, contribuye al aprendizaje cooperativo y facilita la creacion
de ambientes de enseflanza personalizados, permitiendo el intercambio de documentos digitales como
soporte. El programa de Formacién en Linea a través de la plataforma Moodle, también apoya la
capacitacion presencial que imparte CPN en materia de comercio exterior por la via maritima

Programa Formacion el Linea 2018

385 527

PARTICIPACIONES
APROBADOS




En el marco del programa de capacitacion se impartieron cursos en EPQ, EMPORNAC y de CPN, tales como:

o Induccioén al uso de la plataforma CPN-Moodle a
instructores portuarios.

o Formacidn y habilitacion de tutores de formacion en linea.

o Taller Basico para el manejo de Mercancias Peligrosas.

« Basico de Proteccion de los Buques e Instalaciones
Portuarias — PBIP.

o Curso Excel en linea en tres niveles.

o Curso de Fundamentos de la gestion de riesgos.

Los cursos estan disponibles en la plataforma y cuentan con el contenido tematico respectivo.

o Dentro del programa se han dictado conferencias relacionadas con la seguridad cibernética, orientadas
a inducir al recurso humano al uso responsable de las redes sociales, en el intercambio de informacion,
principalmente la institucional, a través de cualquier dispositivo electrénico.
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Dentro de las actividades del Area TICS, se desarrollaron actividades de capacitacion, las cuales se detallan
a continuacion:

Capacitacién a Instructores de Empresa Portuaria Quetzal y Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas
de Castilla sobre plataforma de formacion en linea: Como parte de las actividades del programa
de Formacién en linea, se realizé la capacitacion a instructores de los puertos acerca del uso y
funcionamiento de la plataforma de formacion en linea “Moodle CPN” con la finalidad de habilitar
instructores en los puertos que coordinen el desarrollo de los cursos en linea que se programaron
durante el afio.

Incorporacién de nuevos cursos en la plataforma de formacién en linea: Se realizé la adaptacion de
nuevos cursos a impartirse a través de la plataforma de formacién en linea “Moodle CPN”. Durante el
2018 se incorporaron los siguientes: Taller basico de Mercancias Peligrosas, Fundamentos de la Gestion
de Riesgos, Curso Basico de Proteccion de Buques y de las Instalaciones Portuarias, Fundamentos de
Microsoft Excel, Anlisis de datos con Microsoft Excel y Automatizando libros de trabajo con Microsoft
Excel.

Ciberseguridad (casos reales): Se realizaron actividades de induccién a colaboradores de CPN y
EMPORNAC, relacionadas con ciberseguridad con el objetivo de dar a conocer las vulnerabilidades
y riesgos en el uso de tecnologias de la informacién y se brindaron ejemplos de buenas y malas
practicas, asi como el impacto que estas conllevan.
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2. ACTIVIDADES DE FORMACION EN PROTECCION PORTUARIA:

o CPN impartié el Curso de Auditor de Proteccion (APIP) en la Empresa Portuaria Quetzal, (EPQ)
del 22 al 24 de agosto 2018. Esta actividad permitié fortalecer las capacidades del grupo de auditores
de la EPQ para verificar la efectividad de las medidas de proteccién implementadas en la instalaciéon
portuaria.

o Programa de cursos llevados a cabo en el periodo 2018:

NOMBRE DEL CURSO FECHA LUGAR DIRIGIDO A
Proteccién portuaria 22-23 enero EPQ Gerentes de Area
Modelo OMI 3.21 OPIP 07-11 mayo ZOLIC OPIP reciente ingreso
Modelo OMI 3.21 OPIP 04-06 mayo EPQ OPIP reciente ingreso
Proteccion portuaria 05-06 mayo Expogranel Guardias de proteccion
Proteccion portuaria 18-19 julio EPQ Guardias de proteccién
Auditor de Protecciéon 21-23 agosto EPQ Equipo auditor EPQ.
APIP

Modelo OMI 3.21 OPIP 03-06 septiembre EPQ Gerentes de area EPQ.
Modelo OMI 3.21 OPIP 18-20 septiembre EMPORNAC Personal EMPORNAC
Auditor de Protecciéon 25-27 septiembre EMPORNAC Personal EMPORNAC
APIP




o Equipo auditor interinstitucional: Se convocé al equipo auditor interinstitucional, integrado por
funcionarios del Ministerio de Gobernacién, Ministerio de la Defensa Nacional, Superintendencia
de Administracién Tributaria y Comisiéon Portuaria Nacional, para llevar a cabo las siguientes
capacitaciones:

Curso basico de proteccion portuaria (Codigo PBIP), realizado del 29 al 30 de enero.
Curso de Auditor de Proteccion Portuaria (APIP), realizado del 31 de enero al 02 de febrero.

3. ACTIVIDADES RELACIONADAS A LA SEGURIDAD INDUSTRIAL:

« En marzo, quedo integrado el Comité Bipartito
de Salud y Seguridad Ocupacional, para el
cumplimiento del Reglamento de Salud y Seguridad
Ocupacional, el cual quedd integrado por tres
representantes de la Direccion y tres representantes
de los trabajadores.

« En abril a julio, se revis6 los articulos del
Reglamento 229-14, para determinar cuales son los
que le aplican a la Comisioén Portuaria Nacional.

o De marzo a diciembre, se realizé una reunién
mensual con el Comité Bipartito, para tratar
asuntos inherentes a la SSO.

« Enjunio, se convocd y organizé a la brigada de emergencia.

Con base a lo anterior, a continuacion se detalla las actividades de capacitacion y acciones de importancia
realizadas en este periodo 2018:

o Serealiz6 una revision general de las instalaciones de CPN.

» Capacitacion a la brigada de emergencia y al personal CPN, respecto a seguridad y salud ocupacional,
asimismo, se participo en las siguientes actividades externas:

Gestion de riesgos laborales 21 junio IGSS Central
Auditor interno ISO 45001:2018. 16-20 julio INTECAP-COCATRAM
6° Expo Congreso de SSO 07-08 agosto Camara de la Industria




En abril, profesionales de Catastro de la Municipalidad de

Guatemala imparten charla sobre la metodologia “5 S’s” a los
colaboradores de CPN.

Se impartieron charlas de motivacion y sensibilizacion a personal
CPN, respecto a salud y seguridad ocupacional.

En abril, el personal de la Comision Portuaria Nacional recibe #_ .
charla sobre gestion de residuos sélidos, con la finalidad de
concientizar y apoyar el cambio de cultura para un manejo éptimo de los residuos sélidos.

Se realizaron diferentes talleres de primeros auxilios” a los integrantes de la brigada de emergencias de
CPN dirigido por Reynol Garcia Moscoso, especialista de la Empresa Portuaria Quetzal.

Ejercicios realizados:

Evacuacién total de la instalacion, debido a un 01 junio
conato de incendio.




4. CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL:

Entrega de Certificados de Competencias Laborales: Se considera de importancia el proceso de
certificacién de competencias laborales a operadores de equipo portuario, el cual se desarrolla dentro
del marco del Comité de Esquema, integrado por representantes del sector portuario y se desarrolla en
coordinacidn con el Instituto Técnico de Capacitacion (INTECAP). La certificacion de competencias
laborales es el reconocimiento publico, formal y temporal de la capacidad laboral demostrada por
una persona con base a la evaluaciéon de sus competencias con relaciéon a una Norma y sin estar
necesariamente sujeto a la culminacién de un proceso educativo.

Para fortalecer este proceso CPN provee la capacitacion a los operadores de equipo con el propodsito de
prepararlos para el proceso de evaluacion que realiza y certifica INTECAP. Recurso humano certificado
se traduce en eficiencia y seguridad en las operaciones portuarias.

Coordinacién, participacion y entrega de certificados a operadores de montacargas en las instalaciones
de APM TERMINALS, EMPORNAC y EPQ, con representante del -INTECAP-.

El 5 de octubre, INTECAP y CPN, entregaron
certificados en competencia laboral a operadores
de montacargas de Empresa Portuaria Quetzal. Un
reconocimiento publico formal de la capacidad
laboral demostrada. Recurso humano calificado en
beneficio de la competitividad portuaria del pais.




5. OTRAS CAPACITACIONES EN LA COMUNIDAD PORTUARIA

Capacitacion en Responsabilidad Social y Equidad de Género: El Programa de Trabajo del Comité
de Mujeres Portuarias” contempla el fortalecimiento de las mujeres del sector. Se realizo la primera
capacitacion enfocada en “Temdtica de Equidad de Género para Mujeres Portuarias”, con el fin de
asesorar y acompanar a los centros de formacion de los puertos, por parte de la Dra. Leticia Artiles
Visbal.

Seminario “Reglamento de Evaluacion Control y Sequimiento Ambiental 137-2016 y Listado Taxativo
Acuerdo Ministerial 199-2016”: En dicho seminario se dio a conocer los pasos para la elaboracién
de un estudio de impacto ambiental para la obtencion de la licencia ante al MARN, con el apoyo de
la Asociacion de Exportadores de Guatemala (AGEXPORT), la actividad se desarrolld con personal
EMPORNAC y CPN.

Capacitacion sobre la Normativa para Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera, en la Actividad de
Depésito Aduanero Temporal (DAT): En coordinaciéon con el Centro de Estudios para la Integracion
Econdmica (CEIE) de la Secretaria de Integracion Econdmica (SIECA), se trabajé en el programa de
capacitacion, que permite fortalecer el conocimiento técnico, operativo y juridico de los empleados
portuarios en materia aduanera, haciendo énfasis en los aspectos de cumplimiento establecidos en la
actividad de DAT.

Reuniones de trabajo con Empresa Portuaria Quetzal y Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas
de Castilla: Se han desarrollado 04 reuniones durante el 2018, con Jefes de Centros de Formacion
con la finalidad de verificar los programas de capacitacion de cada uno de los puertos, asi como los
planes de trabajo y sus respectivos cronogramas de actividades. Se coordinaron actividades para el
perfeccionamiento, actualizacion y reconocimiento de instructores portuarios, asi como los programas
de formacion en linea.

XXIX Reunién Anual de Instructores Portuarios del 29 al 30 de noviembre, en Antigua Guatemala: Se
particip6 activamente en esta actividad, cuya organizacion y financiamiento estuvo a cargo de EPQ. Se
presentaron resultados de capacitacion y proyectos para el 2019.
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o La CPN, organizé en el mes de febrero con el aporte de EPQ, EMPORNAC y Puerto Barrios, el
Seminario Aspectos Clave en la Gestion Portuaria impartido por expertos de Fundacion ValenciaPort;
prestigioso evento de formacion portuaria.

El seminario fue impartido durante tres dias consecutivos a ejecutivos de alto nivel de las empresas
portuarias por: Anna Rumbeu, Federico Torres y Miguel Garin Alemany, expertos de la Fundacién
ValenciaPort de Espana. El objetivo fue capacitar al sector portuario guatemalteco en la gestion de la
Cadena Logistica, Comunidad Portuaria, Seguridad, Medioambiente y Talento Humano.




CPN conapoyodela Comision Centroamericana de Transporte Maritimo COCATRAM, impartieron en
el mes de septiembre el curso: Operativa del Comercio Maritimo Internacional y Términos Internacionales
de Comercio, conducido por el experto guatemalteco Vicealmirante y MBA. Julio Alberto Yon Rivera,
dirigido a ejecutivos y técnicos de los puertos y Comunidad Portuaria del pais. El objetivo del curso
fue brindar amplio conocimiento en los diferentes componentes, procesos y requerimientos operativos
del Comercio Maritimo Internacional y de la cadena logistica para el movimiento de mercancias a nivel
internacional, asi como las diferentes plataformas de carga, tipos de transporte e importancia de las
facilidades portuarias.

El evento de formacion contribuy6 para reforzar aspectos de contratacion en la operativa del comercio
internacional; las caracteristicas, cobertura y responsabilidades que se adquieren al suscribir contratos
basados en los Términos Internacionales de Comercio e identificar caracteristicas de riesgo en los
seguros y el manejo de algunos documentos basicos.
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CPN con el apoyo de COCATRAM, impartieron el 1 de octubre el curso: Cambio Climadtico y Gestion
Portuaria Sostenible, conducido por el Dr. Mauricio Castro, consultor de Costa Rica, dirigido a
ejecutivos de la Comunidad Portuaria del pais.




Formando a profesionales en el ambito del comercio internacional por la via maritima, CPN y Universidad
Galileo llevaron a cabo con éxito el Seminario Universitario Maritimo Portuario, dirigido a estudiantes a nivel
de Maestria en Gerencia de Comercio Internacional y Aduanas y Licenciatura en Administracién Aduanera
y Comercio Internacional. El evento se realizo en etapas: La primera el 24 de agosto y la posterior el 7 de
septiembre de 2018. Se contd con la distinguida presencia de autoridades de CPN y de la Universidad Galileo
y el objetivo de la actividad fue fortalecer los conocimientos de los alumnos y proveer herramientas de utilidad
relacionados con la actividad portuaria. Se prepard una agenda tematica que incluy6 contenidos de actualidad
impartidos por profesionales nacionales e internacionales de alto nivel, especializados en cada una de las areas
a exponer. Se contd con la participacion de 200 estudiantes aproximadamente. Como institucion técnica y
asesora del Sistema Portuario Nacional de Guatemala, busca mejorar la competitividad del comercio exterior
por la via maritima a través de este tipo de eventos académicos y exhorta a seguir participando en este tipo de
actividades.




En agosto se imparti6 el Curso Internacional de Marketing Portuario, por el experto de nacionalidad
colombiana Dr. Andrés Castellanos Ramirez. En la primera fase del curso participaron las altas
autoridades de los puertos y fue inaugurado por el Viceministro de Puertos y Aeropuertos, Héctor
Recinos. Dirigido a ejecutivos de la Comunidad Portuaria. Al finalizar el curso, los grupos de trabajos
presentaron proyectos de marketing aplicados al Sistema Portuario Nacional.

-
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6. XIII CONGRESO MARITIMO PORTUARIO SE CELEBRO CON GRAN EXITO EN
GUATEMALA EN CONJUNTO CON LA CIP

Mas de 200 lideres de la comunidad portuaria internacional reunidos en la décimo tercera edicion del
Congreso Maritimo Portuario, organizado por la Comisién Portuaria Nacional (CPN), con el apoyo dela
Comision Interamericana de Puertos de la Organizacion delos Estados Americanos (CIP - OEA). “Gestién
Portuaria Competitiva y Sustentable’, fue el tema central de la XIII edicién del Congreso Maritimo
Portuario, que se llevo a cabo el 19 y 20 de noviembre de 2018, en un prestigioso hotel en la ciudad de
Guatemala. La CPN organiza desde el 2005 dicho conclave, con el propédsito de que los participantes tengan
un espacio para actualizarse y complementar sus conocimientos; asi como, intercambiar informacién
comercial de interés en aspectos relacionados con el comercio internacional por la via maritima.

La presente edicion fue organizada con el apoyo de la CIP - OEA, que convocd a expertos internacionales
de alto perfil profesional, quienes compartieron su experiencia y conocimientos en torno a la tematica
central. Con ello el organismo internacional antes mencionado, continta en la busqueda de una visién
unificada para la implementacion de una politica de transporte regional integrada, segura, ambientalmente
sostenible y logisticamente eficiente, que permita aumentar la competitividad con beneficios econémicos
e inclusion social.

La ceremonia inaugural fue presidida por el Sefior Secretario de la CIP - OEA, Jorge Duran y el
Viceministro de Puertos y Aeropuertos del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda,
Ingeniero Héctor Recinos; Otto Noack Director Ejecutivo de la Comisién Centroamericana de Transporte
Maritimo (COCATRAM) y el Presidente de la Junta Directiva de CPN, Lic. Rodolfo Ferber. Asistieron ala
misma, Cuerpo Diplomatico acreditado en Guatemala, organismos internacionales, autoridades portuarias
nacionales e internacionales, entidades gubernamentales, Junta Directiva de CPN, entre otros.

La agenda abord¢ diferentes tematicas, iniciando con la conferencia inaugural: “Sustentabilidad y Gestién
Verde como Claves de la Competitividad”, impartida por el experto y consultor principal de “Terminales
Portuarias y Maritimas de los Estados Unidos de América’, Robert West. Posteriormente, se procedio al
corte simbolico de la cinta inaugural en el sal6n de exposiciones, dirigido por la mesa directiva y se realizé
un recorrido por los stands de los patrocinadores. Al finalizar el receso, se llevd a cabo el panel: “Proteccion
Portuaria y Competitividad - Encontrando el Equilibrio Adecuado’, moderado por Jorge Duran, Secretario
de la CIP, -OEA; acompaifiado de los expertos: Michael Edgerton, Vicepresidente, HudsonTrident; y Troy
Vest, Director de Asuntos Maritimos e Internacionales de Gnostehc.

En el panel “Alianzas Publico - Privadas: Inversion para mejorar la Infraestructura Portuaria’, moderado
por Guimara Tufién, Directora General de Puertos e Industrias Maritimas Auxiliares de la Autoridad
Maritima de Panama (AMP), se cont6 con la calidad de los expertos: Alejandro Trillo, Director de
Sostenibilidad Maritima de TGM; Jorge Duran, Secretario de la CIP, -OEA y Roberto Sagastume,
Director Ejecutivo de ANADIE Guatemala. Se dictaron ademds conferencias interesantes con relacion
a la Facilitacion del Comercio a través de una Cadena Logistica Efectiva; Innovacion Tecnoldgica para
la Modernizacién Portuaria; Desarrollo Portuario en Guatemala; Desarrollo Portuario Sostenible y
Protecciéon Medioambiental y la Ponencia Especial: “Evolucidon Portuaria: Puertos de 1* a 4* Generacion”
a cargo de Miguel Garin, Director de Desarrollo Internacional, Fundacién ValenciaPort, Espafia. Hubo
también, conversatorios, mesas redondas y actividades sociales fomentando la cultura guatemalteca en
todo momento.




Se ofreci6 la oportunidad de exponer a las empresas y entidades participantes, sus servicios y el contacto
directo con clientes potenciales, incluyendo un saléon de exposiciones (stands), para facilitar y promover
la vinculacién y fortalecimiento de lazos comerciales entre los integrantes del sector, tanto privados como
publicos.

Ambas entidades organizadoras se fusionaron para generar un impacto positivo a la comunidad portuaria
de la region y aprovecharon para agradecer a los patrocinadores que apoyaron para la realizacion del
evento.

Igualmente, a las autoridades, ejecutivos portuarios y maritimos de terminales portuarias, operadores
portuarios, inversionistas, agencias de carga, proveedores del sistema portuario y maritimo, navieros,
empresarios exportadores e importadores, sector privado organizado, empresarios del sector turistico,
organismos internacionales, autoridades publicas del pais y medios de comunicacion, por ser parte
importante de este magno evento, lo que representa el compromiso de trabajar arduamente en futuras
ediciones.

Organizado por:
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7. FORMACION DEL RECURSO HUMANO DE LA CPN

Se recibieron diversas capacitaciones con la finalidad de complementar los conocimientos, habilidades y
aptitudes, tanto dirigido a Directores de Junta Directiva, como a ejecutivos y técnicos, de CPN. Cursos
enfocadosa: Marketing Portuario, Proteccion portuaria, Tecnologias de la Informacién, Aspectos
aduaneros, Finanzas y Contabilidad, Gestion Portuaria, Gestion de Operaciones Portuaria, siendo estos:

o Curso enlinea “Responsabilidad Social Empresarial y Equidad de Género” de la Universidad Auténoma
de Pert y la Comision Interamericana de Puertos, desarrollado en los meses de abril y mayo.

o Taller de Difusion dela Politica Marco Regional de Movilidad y Logistica de Centroamérica, desarrollada
en septiembre, organizado por la Secretaria de Integracion Econdémica Centroamericana (SIECA).

» Segunda Conferencia Hemisférica sobre Proteccion Portuaria “Fortaleciendo la Gestion de Riesgos de
Desastres para Puertos Seguros’, desarrollado en el estado de Miami, de los Estados Unidos Americanos,
en septiembre.

 Participacion en el I Taller Regional “Intercambio de Experiencias de Mujeres Maritimas y Portuarias
de Centroamérica’, desarrollado en la ciudad de Panama en noviembre.

o En el Curso: “Normativa Vegetal y Animal en Puertos Maritimos”, organizado por la Asociacién
de Navieros de Guatemala (ASONAV), impartido por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacién (MAGA) y el Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria (OIRSA).

« Curso en linea: “Indicadores de Rendimiento de una Terminal de Contenedores”, organizado por la
Comision Interamericana de Puertos (CIP), con el apoyo de la Autoridad Portuaria Nacional de Peru.

o Diplomado: “Formacién de auditores internos de Sistemas de Gestién de la salud y seguridad
ocupacional SST ISO 450007, organizado por CPN, impartido por el Instituto Técnico de Capacitacién
y Productividad (INTECAP).

o Curso de Tutor Virtual de INTECAP.
o Curso en linea: Innovaciéon Portuaria, promovido por la Comision Interamericana de Puertos y la
Autoridad Portuaria del Peru. Seminario Ciudad-Puerto, organizado por COCATRAM vy la Empresa

Portuaria Nacional de Nicaragua; evento desarrollado en Managua, Nicaragua.

 Participacién en el XVIII Curso Iberoamericano de Tecnologia, Operaciones y Gestiéon Ambiental en
Puertos. organizado por puertos del Estado de Espaiia.

o Participacién en el Curso Iberoamericano de Gestion Portuaria. organizado por puertos del Estado de
Espana.




FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

1. GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA Y DE APOYO INSTITUCIONAL

o LaDireccion Administrativa y Financiera (DAF) para el servicio interno de la istitucion, apoyd todas las
acciones, actividades y proyectos que la Comisién Portuaria Nacional realizé a través de sus distintas
areas, asesoria y capacitacion, asi como las auditorias de proteccion portuaria.

o Y para este periodo, se realizaron las gestiones de compras de materiales y servicios la ejecucion de los
planes de trabajo de CPN, en cumplimiento del plan operativo anual.

o Se elaboré documentos administrativos que buscan la mejora de condiciones de trabajo para los
colaboradores de CPN, tales como, el reglamento interno de trabajo el cual ya se encuentra en el
Ministerio de Trabajo de Guatemala (MINTRAB) para su aprobacion, Cédigo de Conducta (ambos
pendientes de la aprobacion definitiva). También se ha trabajado en la actualizacion de los manuales
de organizacion y funciones que se aprob6 el Manual de procedimientos administrativos con las
revisiones finales y se avanzé con el de procedimientos contables.

o Serealizaron mejoras a las instalaciones fisicas del edificio.

o Se gestiond la contratacion de auditores externos para la revision del periodo del afio 2018, y servicios
especiales de poligrafia para estudios especificos.

o Se implement6 el proceso de evaluacion de desempeno para los colaboradores de la Comision
cumpliendo ya el primer afio de llevarse a cabo.

o LaJuntaDirectiva de CPN en el Acuerdo 4° del Acta No 01-2018, aprobo la propuesta del Reglamento
Interior de Trabajo para que CPN lo presente ante la Inspeccién General de Trabajo.

o En el Acuerdo 5° del Acta No. 5-2017 , la Junta Directiva de CPN autorizo a colaboradores de la
Direccion Administrativa Financiera la visita a EPQ, con el propésito de homologar el cobro del
aporte ala Comision Centroamericana de Transporte Maritimo (COCATRAM) y su traslado a la CPN.

Con base al Acuerdo 2° en el Acta 12-2018, la Junta Directiva
aprob¢ el nuevo procedimiento para dar de baja a los bienes
destructibles e incinerables de la Institucién.




2. ASESORIA JURIDICA:

o Auxilio, direccién, procuracion en expedientes juridicos en materia administrativa, elaboraciéon oficios
de remision de documentos a ministerios y Contraloria General de Cuentas.

o Auxilio, direcciéon, procuracién en expedientes juridicos en materia laboral, elaboracién oficios de
remision de documentos a juzgados de trabajo, acompafiamiento a personal de la Procuraduria General
de la Nacién a audiencias laborales.

o Preparacién de informes sobre casos judiciales a la Junta Directiva.

« Propuestas a Direccion Ejecutiva y Junta Directiva para el funcionamiento y direcciéon de la Comision
Portuaria Nacional.

o Analisis Juridico y autorizacién de contratos administrativos y de trabajo entre la Comisiéon Portuaria
Nacional y otras entidades.

« Analisis y elaboracion de opiniones y dictamenes juridicos sobre distintas situaciones juridicas que se
presentan ante la Comision Portuaria Nacional, para el respaldo de las actuaciones de la misma.

« Analisis y participacion en mesa de trabajo para propuesta de proyecto de ley de la autoridad portuaria.
 Participacion en mesas de trabajo para la formacién de mujeres portuarias.

» Legalizacion de firmas y documentos.

« Elaboracién de memoriales para procedimientos administrativos.

« Participacion en talleres de derecho laboral.

o Se brind6 asesoramiento y apoyo en la redaccién de un
Proyecto Ley Reguladora del Sistema Portuario Nacional.
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3. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA:

La Unidad de Acceso a la Informacién Publica con base a lo establecido en la respectiva Ley atendio
las solicitudes de informacion requeridas. La Comision Portuaria Nacional, ha cumplido con las fechas
estipuladas para el envio del informe preliminar e informe anual, de acuerdo a lo establecido por la
Ley de Libre Acceso a la Informacion Publica (Decreto 57-2008). Y para este aiio hubo 3 solicitudes.
La Procuraduria de los Derechos Humanos realizé un ejercicio para medir el tiempo y la manera de
respuesta de cada institucion o entidad obligada, en la que CPN sali6 avante sin ninguna observacion.

4. PUBLICACIONES

Se publicé la edicién No. 25 de la Revista Enlace Portuario con el propdsito de transmitir informacion de
interés para el sector. Es publicada digitalmente en la pagina web de la CPN ademas de la distribucion
fisica a toda la base de datos, como en ediciones anteriores, se cuenta con el aporte de colabores
nacionales e internacionales, para el enriquecimiento de los medios de comunicacion institucionales.

Se elabord el calendario oficial de la Comision Portuaria Nacional 2019 y se publicaron electrénicamente
ediciones del Boletin Regional, llegando al total de (110) ejemplares con noticias relevantes del sector
maritimo portuario de la region centroamericana, fortaleciendo asi la divulgacion de informacién de
interés a nuestro publico de puerto a nivel nacional e internacional. Y se elaboré boletines electronicos
en este aflo con la nueva herramienta MAILCHIMP.
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5. OTRAS ACTIVIDADES QUE CONTRIBUYERON AL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:

o Asesoria a la Direccién Ejecutiva en la planificacion, organizacion y presentacion del presupuesto de
ingresos y egresos del 2019 de la Comision Portuaria Nacional.

« Revision y elaboracion de planes operativos: Las dreas y departamentos revisaron todas las actividades
y proyectos del Plan Operativo Anual 2018 de la Comision Portuaria Nacional de manera trimestral,
para su presentacion ante Junta Directiva; por cuarto afio consecutivo se participd en la elaboracion

el Plan Operativo Anual 2019.

o Coberturafotograficayderelacionespublicasentodaslasactividades de CPN, asi como acompafiamiento
y cobertura a solicitud de los puertos de la red.

o Actualizacion constante de las bases de datos de medios de comunicacion y de la comunidad portuaria.

o Monitoreo constante en los distintos medios de comunicacién con relacidon a asuntos portuarios y
comercio exterior por la via maritima.

« Apoyo ejecutivo a las Reuniones Ordinarias del Consejo Asesor Ampliado Cluster Maritimo Portuario
de Guatemala.

o Serealizo la actualizacion de las diferentes secciones y documentos del sitio web de la institucion,
coordinado con los responsables de las distintas areas de CPN.

« Publicacién y difusion en primicia de las actividades de la comunidad portuaria en las redes sociales
de CPN.
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o Serealizo el disefio y publicacion del sitio web para el XIII Congreso Maritimo Portuario, con la
finalidad de que el publico interesado en participar obtuviera informacién completa relacionada al
evento.
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« Respaldo de informacidn institucional: Se realizé el respaldo (backups), de acuerdo a la programacion,
esto, con la finalidad de mantener la disponibilidad de la informacion y evitar posibles pérdidas de la
misma, ante eventualidades.




La Comision Portuaria Nacional agradece a los ejecutivos, técnicos, funcionarios de entidades del sector publico
y privado y representantes de Puertos del Sistema Portuario Nacional, el apoyo proporcionado durante el

periodo 2018.

Impulsando el comercio exterior por la via maritima

Guatemala, 2018
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