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Modelo,
Vision Pais
2024 - 2028

PROYECTOS REALIZADOS

2024

La contribucion al logro
de los 3 ejes del Modelo de
Vision Pais 2024 -2028 del
Sistema Portuario Nacional, la
Comisidén Portuaria Nacional
a través de la Red Nacional
de Formacién Portuaria, la
Direccion de Formacién vy
Capacitacion, han establecido
una ruta de accidon para
coadyuvar a fortalecer las
competencias del personal
de los puertos asi como de
otros actores involucrados en
la cadena logistica, de manera
que el sector portuario de
Guatemala, cuente con un
recurso humano altamente
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capacitado en sus areas
de competencia y de esa
forma impulsar las acciones,
proyectos e iniciativas para
tener  puertos  seguros,
competitivos y que faciliten el
comercio, aspectos que abren
una ventana de oportunidad
para el desarrollo econémico
del pais.

Se detallan algunos de los
logros alcanzados en 2024,
en apoyo a la capacitacion del
personal portuario:



a. Habilitaciéon de Laboratorio
Tecnolégico Portuario

Habilitacion del primer Laboratorio Tecnoldgico Portuario
en Puerto Santo Tomas de Castilla para promover los cursos
virtuales y otras actividades formativas.

COMISION PORTUARIA NACIONAL ~ PROTECCION PORTUARIA VGM

Introduccién Curso Basico
a Ia Pmteccién Operativo Portuario BOP
Portuaria ia & @) @

Infroduccién a la BASICO OPERATIVO
Proteccion Portuaria PORTUARIO -BOP-

b. Renovacién y Desarrollo de Nuevas
Funcionalidades en la Plataforma en Linea de

Formacion Portuaria

Renovacién de la Plataforma en linea de Formacidén Portuaria de CPN, con nuevos
cursos virtuales portuarios, biblioteca virtual de documentos y Webinarios,
blog portuario donde se publican articulos de interés en el ambito portuario
y el control académico en linea como un apoyo para el registro, seguimiento y
entrega de diplomas digitales al personal portuario capacitado.
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c. After Office d. Creacidon de la Red Nacional de

Portuario Formacion Portuaria -RENFORP-

Se cred un espacio virtual Con el propésito de lograr un trabajo articulado y en equipo
de charlas cortas con temas en beneficio del fortalecimiento de las competencias del
de impacto. Se realiza una personal portuario, el Pleno de CPN aprobd en mayo 2024,
vez al mes de manera virtual la Red Nacional de Formacién Portuaria RENFORP. Esta
con invitados de diferentes red se encarga de realizar el diagndstico de necesidades de
entornos vinculados a la capacitacién e identificar cursos, proyectos e iniciativas que
actividad portuaria. apoyen los procesos de formacién en cada uno de los puertos y

de otros actores vinculantes, para presentarlos al Pleno para su
validacion, a través el Plan de Formacion Anual vinculado con el
Plan Operativo de CPN.

Red Nacional de Formacién Portuaria

1. METODOLOGIA

: DEL DIAGNOSTICO

o DE NECESIDADES DE
CAPACITACION

Para lograr el fortalecimiento de las competencias en el
personal portuario, se realizé con apoyo de la RENFORP, el
Diagndstico de Necesidades de Capacitacién, de tal forma que
este resultado sea la base para crear este plan a través de la
implementacién de cursos, proyectos e iniciativas a atender en

'mm "' sy \DPEC € 2025. Para efecto, se utilizé un formato donde los enlaces de la
A con ;] ? . . .
Apmitiaida it P RENFORP aportaron informacién para que en conjunto con la
Bteei B dke mpaite DO24 A . oy . . . . .
s SaRiER Comisidn Portuaria Nacional, se realizara un tamizado de ideas
it para integrar el plan que redna las caracteristicas necesarias
Erdan dul pwwrees
haepa e AHSACSAaT que coadyuven a los objetivos estratégicos para lograr puertos

seguros, competitivos y que faciliten el comercio.
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Matriz Diagnostico de Necesidades de Capacitacion

OBJETIVOS DE LA CAPACITACION

PROBLEMA QUE AFECTA -
Q PROPUESTA DE De Desempeno

EL CU LI IEN O DE i i H A
MPLIT I T NOMBRE DE LA IMPACTO DE LA De aprer dlza:Je QUE espera que su

ACCION DE LA CAPACITACION ¢Qué conocimientos equipo logre o demuestre

ESTEN ASOCIADOS A - " o
CAPACITACION y/o habilidades espera | luego de la capacitacién,

CAPACITACION que su equipo adquiera para que evidencie

CANTIDAD TOTAL
DE POSIBLES
BENEFICIARIOS DE
CAPACITACION

durante la capacitacién? | una mejora respecto al
problema identificado?

Tema Tamizado

Problema o :
Propuesto de ideas

area de mejora

Detecciondel problemaoarea Propuestadetemaatrabajar para Determinacién del grupo objetivo Se investiga y analiza la mejor
de mejora en los procesos mejora o solucién de problema para confirmar tema vy establecer opcion para realizar el disefio de
metodologia curso

2. OBJETIVOS Y ALCANCES DE CAPACITACION 2025

2.1 2.2 2.3

Contribuir al fortalecimiento de Sensibilizar al personal portuario, Apoyar el desarrollo de
las capacidades del personal asi como del Sistema Portuario competencias en otros actores
de nuestros puertos, para Nacional, sobre laimportanciadela vinculados a la actividad portuaria,
incrementar la efectividad de la proteccién portuaria por medio de para que coadyuven a promover
gestion institucional. formacién continua y carteleras. la seguridad, la competitividad
y la facilitacién del comercio, de
acuerdo a su funcién dentro de la
cadena logistica.
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3.1 Método de Aprendizaje Cruzado

Busca vincular el contenido educativo que se imparte con
situaciones que pudieran resultar conocidas o familiares para
el formando, logrando asi despertar el interés por aprender.
Este método puede enriquecerse con experiencias de la
operacién diaria y cotidiana, vinculdndolas con la teoria.

3.2 Método de
3. METODOLOGIA DE Aprendizaje Basado en la Experiencia

ENSEﬂANZA El hecho de que existan diferentes contextos, permite

aprender de una forma dindmica mediante la vivencia de
una experiencia. El saber dénde y cuando ocurren las cosas
y poder relacionarlas con lo que ya el formando conoce, le
ayudarda a entender mejor su significado o relevancia. Un
ejemplo es el caso de la Proteccién Portuaria en el programa
de actualizacién de OPIP’s.

Para facilitar el aprendizaje y obtener el maximo
aprovechamiento de cada evento formativo que se
imparta, la Direccion de Formacion y Capacitaciéon
basara el desarrollo de los mismos, en tres métodos
que refuerzan objetivamente el aprendizaje en adultos,
siendo estos:

3.3 Método de
Aprendizaje Basado en la Emocion

Este método, busca lograr una conexién que sensibilice a las

personas en capacitacién para que al entender su valia dentro N, ; R L. / . -1
de un proceso puedan aportar de su experiencia y busquen B ® e = e :1._ g s B, ',_-fﬁ ,,-n m;

conocer mas del tema.que se tra‘Fe. De esta m”anera no solo e S M : J-‘. u‘ .t}a‘J“ _-‘,H i B ;:- 1 ,‘ ‘Q

se trabajan competencias duras, sino que también las blandas Y g CEA R B 4

como el compromiso, la responsabilidad, el liderazgo y el
sentido de pertenencia entre otras.

Direccion de Formacion y Capacitacion
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4. ESTRUCTURA DEL PLAN DE FORMACION 2025

Diagnodstico de Necesidades de Capacitacion y Formacion -DNC-

PLAN de Formacion Anual PFA 2025

® ® ®

4.1 Programas

4.3 Becas de 4.4 Campanade
terceros Sensibilizacion :
4.1.1 Inglés para y Capacitacién 4.5 Convenlqs y/o
Ejecutivos y para 4.2.1 Especificos portuaria Cartas con aliados 4.6 Talleres,
Operativos presenciales y virtuales estrategicos Seminarios y

Consultar detalle de los cursos
en pagina 16, apartado No. 5
CALENDARIZACION DE
ACTIVIDADES

Congresos

4.1.2 Actualizacion De
OPIP‘s

4.2.2 Transversales

Permanentes A
presenciales y virtuales WLLLN
4.1.3 Gestidn Consultar detalle de los cursos w
Estratégica para en pagina 16, aparta,do No. 5
Mandos Medios CALENDARIZACION DE
ACTIVIDADES

[=

Comision Portuaria Nacional
Capacitacion

[ ]
4.1.4 Formador de presenciales y virtuales Pértuaria
Formadores

4.2.3 Extraordinarios

4.1.5 Fomento de la 4.2.4 Articulacién con
Cultura Portuaria otros Programas
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4.1 Programas de Formacion

Los programas de formacién constituyen un proceso para fortalecer una competenciaya seadura
o blanda. En el mismo, deben completar una cantidad especifica de horas o cursos para concluir
el mismo. Estos se sacaran a convocatoria de acuerdo a calendarizacion establecida y algunos
como el programa de Inglés que se inicié en 2024 y que por su impacto y aceptacidén seguird en
2025, tendrad como requisito para avanzar, aprobar el nivel inmediato inferior. Los programas que
se desarrollaran en 2025 son:

4.1.1 Inglés para Ejecutivos y para 4.1.2 Actualizacién

Operativos de OPIP’s

Este programa consta de 4 niveles, que Dada la necesidad de fortalecer los
buscan que el formando pueda sostener aspectos en materia de Proteccion
una conversacién oral o una lectura de Portuaria este programa busca que los
documentos que les permita optimizar OPIP’s, actualicen sus conocimientos
sus funciones. Al culminar este programa por medio de talleres y cursos que les
estan listos para ingresar al curso de muestren mejores practicas y puedan
inglés técnico portuario. implementar en sus instalaciones de

acuerdo al contexto que tengan.

Gestion estratégica para mandos medios

Integrado por 6 cursos, orientados a desarrollar y reforzar destrezas
estratégicas portuarias.

4.1.5 Fomento de la Cultura
Portuaria -After Office-

Es un programa que busca
brindar a través de 80 horas de

capacitacién, el conocimiento
necesario para acreditarse como
formador.
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4.2 Cursos

Consultar detalle de los cursos en pagina 16, apartado No. 5
CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES

MANUALDE

ﬂwdnﬂ"’ HLA

e
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4.2.1 Especificos presenciales y virtuales
Estos cursos, también como resultado del DNC realizado por la RENFORP, se enfocan en abordar &
temas técnicos y especificos de los puertos, para el fortalecimiento de capacidades del personal
de puertos, pero también de otros actores vinculados al sistema portuario.

4.2.2 Transversales permanentes presenciales y virtuales

Estos cursos son aquellos que contienen temas basicos para la actividad en puertos, tales como el
curso Basico Operativo Portuario, Introduccién a la Proteccion Portuaria, MERPEL y PBIP. Tendran una
calendarizacion establecida, sin embargo, siempre estaran abiertos para su designacion.

Estos cursos también han sido adoptados por la SAT para integrarlos a la formacién de las Aduanas
Maritimas. También las 46 instalaciones sujetas a PBIP estan incluyéndolos en sus planes formativos

4.2.3 Extraordinarios presenciales y virtuales
La Direccién de Formacién y Capacitacion, contempla estos cursos para cubrir necesidades que
surjan en los puertos y que deban atenderse, adn sin una programacion.

Para el efecto el enlace de la RENFORP puede solicitarlo por medio de correo electrénico a la
Direccién de Formacién y Capacitaciéon para su respectiva coordinacién.

4.2.4 Articulacion con otros programas

Puerto Santo
Tomas « Castilla

E M P ORNAOC

Ejes tematicos PUERTOS:
Proteccion Portuaria
Operacién Portuaria
Gestion Estratégica

¥ ASONAV

RENFCORP Alianza estratégica

: ;w ADUANAS $UTRIGUA Cursos en comun

Hermpran Generacién de
DENCIA DE ADI ION TRIBUTARIA nuevos progl’amaS

ADUANAS:
Programa META para nuevos
técnicos Actualizacion de todo el
personal de aduanas maritimas

Plan Formacién 2025 - Red Nacional de Formadores Portuarios -RENFORP- 12



4.3 Programa de Becas

La Comisidén Portuaria Nacional a través de la Direccién de Formacion y
Capacitaciény con el apoyo de la RENFORP gestiona las diferentes oportunidades
de formacién que ofrecen organizaciones internacionales en materia portuaria.
El mayor auspiciador de estas capacitaciones es la Comisidon Interamericana
de Puertos CIP/OEA, cuando este u otro organismo publica un taller, curso o
programa, se comunica a la Red el tipo de beca, requisitos y la documentacién a
presentar para optar a la misma. CPN la recibe, la ordenay la envia al organismo
oferente, para que alli se evaltiien los expedientes y ellos sean los que seleccionen
a los becados.

Asimismo, CPN ha iniciado las gestiones para lograr alianzas estratégicas
con otras instituciones y poder contar con otras opciones para beneficiar el
fortalecimiento de las competencias de nuestros puertos; esto forma parte del
PEI 2024-2025 el cual busca fortalecer el tema de formacion a través de estas
alianzas, suscribiendo instrumentos y buscando crear un centro especializado
de Formacion Portuaria.

: ‘\-\.r_.'

-.':'-_

=)
EA

~
J FORMULARIO DE SOLICITUD DE BECA

CURSO SOBRE PRINCIPALES LOGISTICA PORTUARIA: RESPUESTA Y ADAPTACION A LOS RETOS

ENVIAR ANTES DEL 1 DE NOVIEMBRE DE 2024 A:
Sabina Malnis (smalnis@oas.org)

Gerente de Proyectos
Secretaria de la Comision Interamericana de Puertos [CIP)
Ce: cipf@oas.org

Mata Impartante: Todos los casilleros en este formulario deberdn ser completados debidamente,
de lo contrario no se considerara su postulacién. No se aceptan formularios escritos a mano.

DATOS PERSOMALES

Apaellidals) Nombre(s)

Direccidn actual ‘ Fecha de nacimiento | Lugar de nacimiento

Ciudad Estado Pais Pais de residencia

Teléfono mdvil [Whatsapp) E-mail [corren personal o de wso diario) | Sexe
Hombre []
Mujer D

BECAS RECIBIDAS DE LA OEA
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4.4 Campana de Sensibilizacién y
Capacitacion Portuaria

Para esta campafia, se han detectado con ayuda de la RENFORP puntos y canales
estratégicos en las instalaciones portuarias y oficinas administrativas, a través de la
colocacion de carteleras fisicas con informacion sobre diferentes temas de interés,
tales como Proteccién Portuaria, Salud y Seguridad Ocupacional, MERPEL, Seguridad

vial en puertos y otros.

También permite tener un acceso facil y rapido a informacién relevante, pues el
objetivo es colocar temas que sean parte de los procesos cotidianos del puerto.

&

‘e b e

MAS VALIOSA

7
?
7
7
?
7

7
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4.5 Convenios y Cooperacion
Horizontal

El apoyo de otras instituciones, es parte de las
estrategiasdeformaciénquelaCPN contempla,
dado que para apoyar con eficiencia la
formaciéndel personal de puertos, es necesario
utilizar diferentes técnicas y tecnologia, por lo
que la facilitaciéon de expertos, instalaciones o
plataformas fortalecera el plan de capacitacion
2025.

Se busca crear nuevas alianzas estratégicas
con INAP, INTECAP, COCATRAM Yy otros, para
la realizacion de cursos tanto presenciales
como virtuales.

1“8\ ASONAV acff CUTRIGUA

4, Consejo de usuarios del transporte

L8 4 internacional de Guatemala

P
- -

oo, | lIGStiIUtgl
acion

§ %
nteca Administracion
ESCUELA e
I?«IEPEH'%:‘. DE o, I 3 .
AGEXPORT l d I ) . :

Parfaocionands BIeres & Nedocias nlenmacionsies

Comision Centroamericana
de Transporte Maritimo

SEAPORTS DELIVER
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4.6 Seminarios y Congresos

Para el aflo 2025 la Direccidon de Formacion
y Capacitacion tendrd a bien coordinar 3
eventos que buscan no solo la difusidon de
temas portuarios, sino generar redes de apoyo
para los temas medulares del puerto.

1. Seminario Universitario Portuario &
Maritimo, cuya tematica gira en torno a
mostrar a los estudiantes de las diferentes
universidades, las actividades portuarias y su
impacto en la economia de Guatemala.

2. Taller Regional sobre Protecciéon Portuaria
para recopilar lecciones aprendidas vy
oportunidades de mejora de la regidn
centroamericanay generar un documento que
sirva de referencia para el tema de proteccién
portuaria.

3. Organizacién y sede de la Reuniéon de la
Red de Centros de Capacitacion Maritima y
Portuaria - RECAF - COCATRAM

4. Organizacién del Il Congreso Regional
Portuario & Maritimo Pacifico y del XIX
Congreso Nacional Portuario & Maritimo
que siempre dentro de sus tdpicos, busca el
conocimiento y analisis de temas que apoyen
el fortalecimiento de las capacidades del
personal portuario.

SEMINARIO
UNIVERSITARIO

PORTUARIO & MARITIMO




5. CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES

CURSOS ESPECIFICOS

PROGRAMAS DE FORMACION Trimestrel Trimestrell Trimestrelll TrimestrelV

1 Formador de Formadores X X
2 Inglés para ejecutivos y para operativos (4 niveles) X X X X
3 Gestién Estratégica para mandos medios

(4 cursos al afo) X X X
4 Actualizacién para OPIP

(3 cursos para un total de 12 horas) X X

Actualizaciéon para APIP Equipo Interinstitucional
5 X

(20 horas)
6 Fomento de la Cultura Portuaria (After Office) X X X X
7 Basico Operativo Portuario X X X X
8 Introduccién a la Proteccién Portuaria X X X X
o Ley de la Autoridad Designada del Sistema Portuario

y Cdodigo PBIP X X X X
10 Mercancias Peligrosas (MERPEL) X X X X
11 Anticorrupciéon y Antisoborno (Etica'y Valores) X X X X

12 Manejo de Montacargas (inicial y precertificacién) X X
13 Manejo de Cabezal Portuario X X
14 Saludy Seguridad Ocupacional X X
15 Seguridad Vial en puertos

(cadena logistica de puertos, pilotos cabezales) X X X X
16 1S5S0 19011 Principios de Auditoria X X
17 Gestién de Riesgos X X
18 Cheques Portuarios X X

Plan Formacién 2025 - Red Nacional de Formacién Portuaria -RENFORP- 16




CURSOS ESPECIFICOS Trimestrell Trimestrelll TrimestrelV
19 Estibador Portuario fase | X X
Planificacién estion ambiental portuaria
50 ! y 8 P X X
(Cooperacion COCATRAM)
Planeacion Estratégica en puertos
21 (Cooperacion COCATRAM) X X
Inglés técnico Portuario (Escuela Naval) al aprobar
22 los 4 niveles del programa respectivo de Idioma X X
Inglés.
23 Los siete puntos de inspeccién segun C-TPAT
(cadena logistica de puertos) X X X
24 DUCA (cadena logistica de puertos) X X X
25 Equidad de Género X X

SEMINARIOS, CONGRESOS Y OTRAS ACTIVIDADES.

BECAS Y
CURSOS EXTRAORDINARIOS

17 - Plan Formacion 2025 - Comision Portuaria Nacional

26 Campafia de Capacitacion y sensibilizacién
permanente con Carteleras formativas X X X
27  Seminario Universitario Maritimo & Portuario X
Taller Nacional y Regional sobre Proteccion
28 . X X
Portuaria
Organizacion y sede de la Reunién de la Red de
29 Centros de Capacitaciéon Maritimay Portuaria X
—RECAF- COCATRAM
Il Congreso Regional Portuario & Maritimo
30 e & X
Pacifico
31 XIXCongreso Nacional Portuario & Maritimo X

Las Becas se gestionan de acuerdo con
las convocatorias realizadas por las
organizaciones internacionales que las
ofrecen por lo que se calendarizan todos
los meses.

Los cursos extraordinarios se gestionan
conforme se reciben las solicitudes, esto
durante todo el afo.




6. EJES TEMATICOS FORMATIVOS

-Basico Operativo
Portuario

-Mercancias
Peligrosas

-Manejo de
Montacargas (inicial
y precertificacién)

-Manejo de Cabezal
Portuario

-Cheques Portuarios

- Estibador Portuario
fase |

-Inglés Técnico
Portuario

-Introduccién a la proteccion portuaria
-Cédigo PBIP
- Actualizacién OPIP (12 horas)

- Curso Conocer e identificar los riesgos
o peligros que pueden afectar una
instalacion portuaria.

- Taller Nacional

- Actualizacién APIP (20 horas)

- Certificacién OPIP y APIP Escuela Naval

- Seminario Para el Equipo Auditory
Evaluador Interinstitucional de Proteccién
Portuaria.

-Salud y Seguridad ocupacional

-Seguridad Vial en Puertos

-1SO 19001 Principios de auditoria

-Gestion de Riesgos

-7 puntos de inspeccién segiin C-TPAT

- Taller Nacional y Regional sobre Proteccién

Portuaria

-Organizacion y sede de la Reunién de la

Red de Centros de Capacitacion Maritima
y Portuaria -RECAF- COCATRAM (alianzas
para fortalecer el tema de Proteccion)

-1l Congreso Regional Portuario & Maritimo
- XIX Congreso Nacional Portuario &

Maritimo

GESTION ESTRATEGICA

-Inglés para
ejecutivos y para
operativos (4
niveles)

-Gestion Estratégica
para mandos
medios

-Planificaciény
gestién ambiental
Portuaria
(Cooperacion
COCATRAM)

- Planeacion
estratégica en
puertos

FORMACION TRANSVERSAL CONTINUA

- Anticorrupcién y Antisoborno (Etica y Valores)
-Formador de Formadores
-Fomento de la Cultura Portuaria (After Office)

-Equidad de Género

-Campafa de Capacitacién y Sensibilizacidon permanente con Carteleras informativas

Plan Formacién 2025 - Red Nacional de Formacién Portuaria -RENFORP- 18




7. TERMINOLOGIA TECNICA

CIP
DNC
DNF
INAP
INTECAP
OEA
RECAF

RENFORP

Comisién Interamericana de Puertos
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion
Diagnéstico de Necesidades de Formacién
Instituto Nacional de Administraciéon Publica
Instituto Técnico de Capacitacidn
Organizacién de Estados Americanos

Red de Centros de Capacitacidony
Formacién de Centroamérica

Red Nacional de Formacién Portuaria

Capacitacion
Pertuaria
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